MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1.TARAFLAR
1.1-ALICI (So6zlesmede bundan sonra “ALICI” olarak anilacaktir)
*Online siparis veren, siparisi ve ddemeyi onaylayan gercek/tlzel kisidir.

1.2-SATICI (So6zlesmede bundan sonra “"SATICI” olarak anilacaktir)
*Online siparisi alan, siparisi ve mal teslimini kabul eden tlizel kisidir.

1.3-Taraflar arasinda es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina ydnelik olarak olusturulmus dijital
sistem cercevesinde, s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an
dahil olmak lzere uzaktan iletisim aracglarinin kullaniimasi suretiyle is bu
s6zlesme dlzenlenmistir.

1.4-ALICI, sozlesme konusu siparisi onayladidi takdirde siparis konusu mal
bedelini varsa kargo Ucreti, vergi gibi belirtilen ek UGcretleri 6deme
yUkUumlultga altina girecegini ve bu konuda bilgi sahibi oldugunu kabul,
beyan ve taahhlt eder.

2-.KONU

2.1-Isbu Sézlesme, ALICI'nin, SATICI'ya ait internet sitesi lizerinde
elektronik ortamdaki Grunleri, niteliklerini inceleyerek siparisini verdigi/
onayladigi Grlinln satisi, teslimi, ddeme ile ilgili olarak 6502 sayil
TuUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair
Yonetmelik hiklimleri geregince taraflarin hak ve ylkimldliklerini
dizenler.

3-MESAFELI SATIS SOZLESMESI SIPARIS KOSULLARI :

3.1- Malin /Uriin/Uriinlerin/ Hizmetin temel 6zelliklerini (tiird, miktari,
marka/modeli, rengi, adedi) SATICI'ya ait internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

3.2-ALICI, SATICI'ya ait internet sitesinde sdzlesme konusu Urinidn temel
nitelikleri, satis fiyati, 6denmesi gereken tim vergi ve diger giderleri ve
ddeme sekli, teslimat ve kuruluma iliskin 6n bilgilendirmeyi okuyup, bilgi
sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan
ve taahhit eder.

3.3-SATICI tarafindan kampanya dizenlenmis ise ilgili Grtnle ilgili
aciklama, teklif ve taahhttler kampanya sliresince, kampanya bitim
tarihine kadar gecerlidir.

3.4-Sureli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar
gegerlidir.



3.5-SATICI'ya ait internet sitesinde ilan edilen ve listelenen fiyatlar satis
fiyatidir.

3.6-Sodzlesme konusu mal ya da hizmetin tim vergiler dahil satis fiyati,
SATICI internet sitesinde ilan edilmis olup, is bu s6zlesmenin ALICI
tarafindan dijital olarak onaylanmasi/ imzalanmasi ve 6édeme bilgilerinin
kaydedilmesi anina kadar gegerlidir. Onaylanma islemleri tamamlanan
kadar ilan edilen fiyatlarda ve taahhutlerde, siparis ve 6deme onay
tarihine kadar SATICI'nin degisiklik yapma hakki saklidir.

4-TESLIMAT ADRESI

4.1-ALICI tarafindan, siparisin onaylanmasi sirasinda TESLIMAT ADRESI
olarak kaydedilen adres TESLIMAT ADRESI olarak kabul edilecektir. ALICI,
siparisi ve ddemesi onaylanan malin, farkl bir adrese teslimini en geg
SATICI tarafindan malin kargo sirketine teslim anina kadar bildirecektir.
Adres degisikligini bildirilmemesi, geg bildiriimesi veya teslim aninda adres
degisikligi halinde, olusacak masraflar, kargo Ucretleri v.b. ALICI'ya aittir.

5-SIPARIS TARIHI : ALICI tarafindan siparisin ve 6demenin dijital
olarak onaylandigi tarih, siparis tarihi olarak kabul edilecektir.

6-MALIN TESLIMI

6.1-S6zlesme konusu her bir Grin, 30 ginlik yasal sireyi asmamak kaydi
ile ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu
sure icinde Uruntn ALICI'ya teslim edilememesi durumunda, ALICI'nin
sOzlesmeyi feshetme hakki saklidir.

6.2-Malin tesliminden sonra, montaj ve kurulum icin YETKILI SERVIS ile
ilgili davet, cagri, randevu alma is ve islemleri ALICI tarafindan yerine
getirilecektir.

7-GARANTI SURESI

7.1-Satillan malin garanti suresi, Yetkili Servis montajindan sonra
baslayacagindan, malin ALICI adresine tesliminden sonra dahi, malin
ambalajinin acilmamasi, yirtilmamasi, hasar gérmemesi ALICI tarafindan
saglanacaktir.

7.2-Teslim edilen malin ambalajinin agiimasi, yirtilmasi, hasar gérmesi
nedeniyle Yetkili Servis tarafindan garanti stresinin basglatiilmamasi,
garantinin onaylanmamasi halinde hasar, zarar ve diger maddi
sorumluluklarin tamami ALICI'ya aittir. ALICI, yetkili servisin bu nedenle
onaylamadigi mallarla ilgili cayma hakkini kullanamayacadini kabul ve
beyan etmistir.

8-EK UCRETLER



ALICI'nin talep ettigi malin génderilme sekline gére tim masraflar
ALICI'ya aittir. Malin teslim Ucretleri, yol, kargo v.b. masraflara iliskin
SATICI'nin sorumlulugu bulunmamaktadir.

9-FATURA BILGILERI :

9.1-ALICI'nin online siparis sirasinda, gercek kisi adina siparis vermesi
halinde gercek kisi bilgileri, tizel kisilik/sirket adina siparis vermesi
halinde tlizel kisi vergi/mersis bilgilerine gére mal ve hizmet karsilgi
fatura, SATICI tarafindan duzenlenecek, bir sureti siparis edilen mal ile
birlikte teslim edilecektir.

9.2-ALICI'nin talep etmesi halinde SATICI tarafindan dizenlenen fatura
ayrica E-mail yolu ile de gdnderilebilir.

10. GENEL HUKUMLER

10.1-SATICI, Sézlesme konusu Urunid eksiksiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari isin geregi
olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her tirll ayiptan ari olarak yasal
mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir sekilde isi ifa
etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yukseltmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli
dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve dngoru ile hareket etmeyi kabul,
beyan ve taahhlt eder.

10.2- SATICI, s6zlesmeden dodan ifa ylikimliliginin siresi dolmadan
ALICI'y1 bilgilendirmek ve acikga onayini almak suretiyle esit kalite ve
fiyatta farkl bir Grin tedarik edebilir.

10.3-SATICI, siparis konusu malin veya hizmetin yerine getirilmesinin
imkansizlasmasi halinde sézlesme konusu ylkimlaliklerini yerine
getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarihten itibaren 3 is glinG icinde yazili
olarak ALICI'ya bildirecedini, devam eden 14 is glinl iginde 6denen bedeli
ALICI'ya iade edecedini kabul, beyan ve taahhit eder.

10.4-ALICI, Siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu Grinun varsa
emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat sliresinin engelleyici durumun
ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini SATICI'dan talep etme hakkina
haizdir.

10.5-SATICI'nin mucbir nedeni ile malin tesliminin imkansiz hale gelmesi
ve ALICI tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde, iptalin bildirildigi
tarihten itibaren, ALICI'nin nakit olarak yaptigi 6deme karsihgi 14 is gin(
icinde ALICI hesabina nakden ve defaten 6denir. ALICI'nin kredi karti ile
yaptigi 6demelerde ise, 6deme karsilidi, iptalin bildirildigi tarihten itibaren
14 is guni icinde kredi karti bilgilerinin bulundugu bankaya iade edilir.
ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan
ALICI hesabina yansitilmasina iliskin ortalama sidrecin 2 ile 3 haftayi



bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI'nin hesaplarina
yansimasi halinin tamamen banka islem streci ile ilgili oldugundan, olasi
gecikmeler igin SATICI'ylI sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.

10.6-ALICI, S6zlesme konusu Urinun teslimati igin isbu S6zlesmeyi
elektronik ortamda, dijital olarak onaylayacagini, siparisi onaylanan malin
bedelinin herhangi bir nedenle 6denmemesi ve/veya banka kayitlarinda
iptal edilmesi halinde, SATICI'nin s6zlesme konusu Urina teslim
yUkUumliliganin, varsa indirim, kampanya ve diger taahhditlerinin sona
erecegini/gecersiz hale gelecedini, SATICI'dan herhangi bir hak talebinde
bulunmayacadini kabul, beyan ve taahhit eder.

10.7-ALICI tarafindan siparisi onaylanan trintn ALICI veya ALICI'nin
goOsterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa tesliminden sonra ALICI'ya ait
banka veya kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullaniimasi sonucunda,
siparisi onaylanan mal bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu
tarafindan SATICI'ya 6denmemesi halinde, ALICI teslim aldigi mali, higbir
hasar ve zarara ugratiilmadan 3 glin icinde aynen iade ile sorumlu
oldugunu, iadeye iliskin nakliye/kargo masraflarini 6deyecedini kabul,
beyan ve taahhlt eder.

10.8-ALICI ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kigi
olmamasi veya Urinun ALICI'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan
kredi kartina iliskin glivenlik acigi tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi
karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi
kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan
kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziy! ibraz etmesini ALICI'dan
talep edebilir. ALICI'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar
gecgecek surede siparis dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 saat
icerisinde karsilanmamasi halinde ise SATICI'nin siparisi iptal etme hakki
saklidir.

10.9- SATICI'nin internet sitesi Uzerinde, kayit formunda ALICI tarafindan
belirtilen veya daha sonra kendisi tarafindan glincellenen adresi, e-posta
adresi, sabit ve mobil telefon hatlari ve diger iletisim bilgileri (zerinden
mektup, e-posta, SMS, telefon gorismesi ve diger yollarla iletisim,
reklam, pazarlama, kampanya, indirim v.b. bildirim ve diger amaclarla
ALICI'ya ulasma hakki bulunmaktadir. ALICI, isbu s6zlesme ile SATICI'nin
kendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim faaliyetlerinde
bulunabilecegini kabul ve beyan etmektedir.

10.10-ALICI, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene
edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmig, hasar gérmus vb. hasarli ve ayipli
mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacak, teslimden kaginacaktir.
Malin ALICI'ya teslimi ile alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu
kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu,
ALICI'ya aittir.



10.11-ALICI, SATICI'ya ait internet sitesine Gye olurken verdigi kisisel ve
diger sair bilgilerin gergcege uygun oldugunu, bilgilerin gercege aykirilgi
nedeniyle SATICI'nin ugrayacadi tim zararlari, SATICI'nin ilk bildirimi
Uzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini kabul, beyan ve
taahhit eder.

10.12-ALICI, SATICI'ya ait internet sitesini kullanirken yasalara aykiri
eylem ve davranista bulunmayacadini, ihlal etmeyecegini, internet sitesini
hicbir sekilde kamu dlzenini bozucu, genel ahlaka aykiri, baskalarini
rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag igin, baskalarinin
maddi ve manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanmayacadini,
baskalarinin hizmetleri kullanmasini dnleyici veya zorlastirici faaliyet
(spam, virus, truva ati, vb.) islemlerde bulunmayacadini, aksi durumun
tespiti halinde hukuki, cezai tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu,
SATICI'nin bu nedenle ugrayacadi tim zarar karsiliklarini ddeyecegini
kabul, beyan ve taahhut eder.

ALICI'nin yukarida yazili taahhutlerini ihlal etmesi nedeniyle konunun
yargiya intikal ettirilmesi halinde, SATICI'nin s6zlesme hikimlerine
aykirilik nedeniyle maddi ve manevi tazminat hakki saklidir.

10.13-SATICI'ya ait internet sitesinin lzerinden, SATICI'nin kendi
kontroliinde olmayan ve/veya baskaca lclncl kisilerin sahip oldugu ve/
veya islettigi baska web sitelerine ve/veya baska iceriklere link verilebilir.
Bu linkler ALICI'ya yonlenme kolayligi saglamak amaciyla konmus olup
herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte ve
Link verilen web sitesinin icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir garanti
niteligi tasimamaktadir.

11-CAYMA HAKKI :

SATICI'nin internet sitesinde bildirilen iletisim bilgileri Gzerinden cayma
hakki bildirimi yapilabilecektir.

ALICI TARAFINDAN, SIPARIS EDILEN MALIN TANITMA VE KULLANMA
KLOVUZUNDA SATICI VEYA YETKILI SERVIS TARAFINDAN KURULUM VEYA
MONTAJININ YAPILACAGI BELIRTILEN MALLARDAN, KURULUM YA DA
MONTAJI YAPILANLARA ILISKIN SOZLESMELERDE CAYMA HAKKI
KULLANILAMAZ. URUN PAKETININ ACILMAMASI, KURULUM VE MONTAJA
KADAR AYNEN MUHAFAZASI ZORUNLUDUR.

11.1- Is bu mesafeli satis sézlesmesinin mal satisina iliskin olmasi
nedeniyle, malin ALICI'ya veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim
tarihinden itibaren 14 (on doért) gun igerisinde, malin kurulumunu
gerceklestirmeden, malin ambalajini agmadan, hasarsiz sekilde SATICI'ya
bildirmek sartiyla hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve
hicbir gerekce gostermeksizin mali reddederek sézlesmeden cayma
hakkini kullanabilir.



11.2-Cayma hakkinin kullanilmasi igin 14 (ondért) glnlik sire iginde
SATICI' ya iadeli taahhitll posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde
bulunulmasi sarttir.

11.3-CAYMA HAKKININ KULLANILMASI HALINDE;

a) 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen riiniin faturasi, (Iade edilmek
istenen Urinun faturasi kurumsal ise iade ederken kurumun dizenlemis
oldugu iade faturasi ile birlikte génderilmesi gerekmektedir. Faturasi
kurumlar adina dizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir.)

b) Iade formu,

c) Iade edilecek uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile
birlikte tam ve eksiksiz, hasarsiz olarak teslim ile iade edilmesi
gerekmektedir.

d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en geg 14 is
gunu iginde toplam bedeli ve ALICI'yI borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya
iade etmek ve 20 gunlik sure igerisinde mali iade almakla yukumladuar.

e) ALICI' nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin dederinde bir
azalma olursa veya iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda, SATICI’
nin zararlarini tazmin etmekle yukimladar.

f) Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle SATICI tarafindan dlizenlenen
kampanya limit tutarinin altina didsidlmesi halinde kampanya kapsaminda
faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

12. TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI :

ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerride
distigu takdirde, kart sahibi banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi
cercevesinde faiz 6deyecegdini ve bankaya karsl sorumlu olacagini kabul,
beyan ve taahhlt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Ucretini ALICI'dan talep
edebilir ve her kosulda ALICI'nin borcundan dolayi temerriide dismesi
halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayi SATICI'nin ugradigi/
ugrayacadi tim maddi zarar karsiliklarini 6deyecedini kabul, beyan ve
taahhtt eder.

13. YETKILI MAHKEME :

Isbu sdzlesmeden dogan uyusmazliklarda sikayet ve itirazlar, kanunda
belirtilen ve her yil Resmi Gazetede yayinlanan parasal sinirlar dahilinde
tlketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi
yerdeki tuketici sorunlari hakem heyetine veya tiketici mahkemesine
yapilacaktir.

14. YURURLUK :

ALICI, Site Uzerinden verdigi siparise ait 6demeyi gerceklestirdiginde isbu
s6zlesmenin tim sartlarini kabul etmis sayilir. SATICI, siparisin



gerceklesmesi 6ncesinde isbu sézlesmenin sitede ALICI tarafindan okunup
kabul edildigine dair onay alacak sekilde gerekli yazilimsal diizenlemeleri
yapmakla yukimludar.

IS BU MESAFELI SATIS SOZLESMESINDE YAZILI TUM MADDELER
ALICI TARAFINDAN OKUNMUS, BILGILENDIRILMIS, HAK VE
YUKUMLULUKLER KABUL EDILEREK, ONAYLANMIS, SiPARIS VE ODEME
ONAYI YAPILMISTIR.



